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nspire-se: ABEOC BRASIL

ASSOCIACAQ BRASILEIRA DE EMPRESAS DE EVENTOS

RECONHECER A NECESSIDADE

DO OUTRO EA CONDICAO
PRIMARIA PARA FECHARMOS
BONS NEGOCIOS!




INTRODUCAO

O Manual de Boas Praticas vem oferecer

para o mercado de eventos as melhores

sugestdes para uma boa negociacao, seja
com o seu cliente ou fornecedor.

COLABORE PARA UM SETOR MAIS FORTE E ETICO
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BOAS PRATICAS COMERCIAIS
SUGESTOES:

1. Somente participe de job’s que fornecam um briefing completo com budget
estimado.

2. Se recuse a participar de BID's com mais de 3 (trés) concorrentes.

3. Solicite ao cliente para que haja pelo menos 1 decisor da area requisitante na
reuniao.

4. Nao acate prazos curtos de entrega que comprometam a qualidade da
proposta/projeto.

5. Nao aceite executar um projeto criativo que tenha sido planejado por um
concorrente.

6. Ndo ofereca e nem aceite pagamento e/ou beneficios nao acordados
previamente em troca de vantagens.

7. Considere a cobranca de uma taxa minima para criacao de projetos em
concorréncia.

8. Ndo inicie nenhuma a¢ao ou projeto antes da assinatura de contrato.
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BOAS PRATICAS COMERCIAIS
SUGESTOES:

9. Negocie um preco justo pelo seu servico, que nao comprometa o equilibrio
fisico/financeiro do projeto.

10. Havendo um saldo a receber e/ou extras, 0s mesmos deverao ser pagos no
maximo em 30 dias ap0s o téermino do evento (job entregue € job pago).

11. Pagamentos atrasados deverao ser pagos com juros e correcao monetaria.
12. Acompanhe e faga cumprir o prazo de pagamento dos fornecedores
envolvidos.

13. Contrate parceiros que estejam em conformidade com o nivel de qualidade
exigido pelo seu cliente.

14. Contrate somente fornecedores devidamente inscritos no CADASTUR (e/ou no
orgao fiscalizador competente) e em dia com suas obrigacOes trabalhistas, fiscais
e previdenciarias.

15. Reportar ao comité de ética da entidade sobre experiéncias negativas com
clientes e fornecedores.
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RECOMENDACOES AO CONTRATANTE

1.Briefing completo otimiza o seu tempo e garante uma proposta mais assertiva.
Informacgdes adicionais enriquecem o seu projeto.

2. Dedique tempo ao seu fornecedor para sanar duvidas, o retrabalho ocasiona
atraso na entrega e custo operacional para todos os envolvidos.

3. Evite reunir empresas concorrentes numa reuniao para apresentacgao de
briefing.

4. Planeje sua agdao com antecedéncia. Demandas com prazos curtos inviabilizam
uma apuracao minuciosa e prejudicam a negociacao, além de impactar o processo
criativo.

5. Repassar ou utilizar projetos criativos sem autorizacao da empresa proprietaria
é considerado infracao contra a propriedade intelectual e ocasiona concorréncia
desleal.




RECOMENDACOES AO CONTRATANTE

6. Aceitar pagamento ou beneficios com objetivo de privilegiar um fornecedor
especifico, marginaliza o mercado e corrompe 0 nome de sua empresa.

7. Prezar por relacdes perenes e transparentes com seu fornecedor garantem
maior eficacia nas suas acoes.

8. Assine o contrato antes do inicio da execucdo do projeto, garantindo
seguranca para todos os envolvidos.

9. Prazos financeiros fora das praticas do setor, compromete a saude financeira
do fornecedor e reflete diretamente na qualidade doservico/produto oferecido.
10. Procure avisar com antecedéncia o seu fornecedor caso haja necessidade
de atrasar o pagamento por motivo de for¢ca maior, permitindo a renegociacao
com todos os envolvidos.
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