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METODOLOGIA



METODOLOGIA OBJETIVO DA PESQUISA:

Identificar os principais impactos do coronavírus nos

pequenos negócios ligados ao setor de negócios,

eventos e turismo.

MÉTODO:

Web Research.

UNIVERSO:

Enviados 34.449 convites para associados

ABEOC e UBRAFE e clientes Sebrae. Também foi

disponibilizado link de acesso a pesquisa.



METODOLOGIA NÚMERO

DE RESPONDENTES:

2.702

PERÍODO DA PESQUISA:

14 a 22 de abril de 2020

Nível de confiança de

2%Erro padrão de

95%



RESP ON DEN T ES  
POR UF



É SÓCIO OU PROPRIETÁRIO  

NA EMPRESA?

QUAL A SUA PARTICIPAÇÃO  

NA EMPRESA?



ESCOLARIDADE:FAIXA ETÁRIA:

SEXO:



RESULTADOS



RAMO DE ATUAÇÃO DA EMPRESA:



OUTROS



EM 2019 A SUA EMPRESA  

FATUROU ATÉ:

TEMPO DE ATIVIDADE DA  

EMPRESA:



SUA EMPRESA ATUA COM EVENTOS:

(Assinale as alternativas que correspondem à realidade da sua empresa)



SUA EMPRESA TEVE EVENTOS IMPACTADOS COM ACRISE?



QUANTOS EVENTOS FORAM  CANCELADOS:

Média: 12 eventos

Base respostas: 2293

QUANTOS EVENTOS FORAM  REMARCADOS:

Média: 7 eventos



EM RELAÇÃO AOS EVENTOS QUE FORAM  

CANCELADOS SUA EMPRESA TEVEQUE:



APÓS O INÍCIO DO ISOLAMENTO  

SOCIAL FORAM TOMADAS  

MEDIDAS EM RELAÇÃO AOS  

FUNCIONÁRIOS DA EMPRESA:

QUAIS AS MEDIDAS QUE A SUA  

EMPRESA ADOTOU EM RELAÇÃO  

AOS FUNCIONÁRIOS:

QUANTAS PESSOAS JÁ FORAM  

DISPENSADAS:

Média: 6,7

Base respostas:303

Base respostas:2329

Base respostas:1833



QUANTOS PESSOAS A EMPRESA  EMPREGA 

ATUALMENTE? (SÓCIOS,  INCLUSIVE)

A EMPRESA PREVÊ, NOS  PRÓXIMOS 3 

MESES, DISPENSAR  FUNCIONÁRIOS, 

EM FUNÇÃO DO  COVID?

Média: 10

SIM, QUANTOS:

Média: 7
Base respondentes:2.240

Base respondentes:813



APÓS O INÍCIO DO ISOLAMENTO SOCIAL FORAM TOMADAS MEDIDAS EM RELAÇÃO AOS

TERCEIRIZADOS DA EMPRESA?

QUAIS AS MEDIDAS QUE A SUA EMPRESA ADOTOU 

EM RELAÇÃO AOS TERCEIRIZADOS: 



OUTRAS MEDIDAS:



QUAL FOIA VARIAÇÃO DO

FATURAMENTO DA EMPRESA NO MÊS

DE MARÇO, EM  FUNÇÃO DO COVID-19, 

EM COMPARAÇÃO A

MARÇO DE 2019?

QUAL É A PERSPECTIVA DE

FATURAMENTO DA EMPRESA PARA O

MÊS DE ABRIL DE 2020, EM FUNÇÃO

DO COVID-19, EM COMPARAÇÃO A

ABRIL DE 2019?



ALÉM DAS QUESTÕES TRABALHISTAS,

QUE ADAPTAÇÕES VOCÊ FEZ PARA 

SOBREVIVER A  ESSE MOMENTO?



OUTRO:



QUAL É A SUA MAIOR PREOCUPAÇÃO NESSE MOMENTO

PARA MANTER SEU  NEGÓCIO DURANTE ESSE PERÍODO?



QUANTO TEMPO VOCÊ ESTIMA QUE PRECISARÁ PARA RETOMAR

OS  NEGÓCIOS APÓS A SUSPENSÃO DO ISOLAMENTO SOCIAL?



DAS MEDIDAS ANUNCIADAS PELO GOVERNO NAS

ÚLTIMAS SEMANAS  QUAIS VOCÊ CONHECE?



QUAIS SERIAM AS MEDIDAS GOVERNAMENTAIS MAIS IMPACTANTES,

QUE  O GOVERNO PODERIA FAZER, PARA COMPENSAR OS EFEITOS DO  

CORONAVÍRUS NO SEU NEGÓCIO. ESCOLHA 3 OPÇÕES:



O QUE VOCÊ TEM FEITO DURANTE ESSE PERÍODO 

DE PARALISAÇÃO VISANDO  À PREPARAÇÃO DA 

SUA EMPRESA PARA A RETOMADA DOS NEGÓCIOS?



CONVITES ENVIADOS





P ES QUI SA FEI TA I N T ERN AM EN T E V I A WEB P ELA  
UNIDADE DE GESTÃO ESTRATÉGICA DO SEBRAE  

NACIONAL EM CONJUNTO COM UNIDADE DE
COMP E T I T I V IDADE E PARCEIROS ( ABEOC E UBRAFE) .

Equipe UGE  

Dênis P. Nunes

Equipe Competitividade  

Ana Clévia Guerreiro Lima

MUITO OBRIGADO!
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