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METODOLOGIA

OBJETIVO DA PESQUISA:

ldentificar os principais impactos do coronavirus nos
pequenos negocios ligados ao setor de negdcios,
eventos e turismo.

METODO:

Web Research.

UNIVERSO:

Enviados 34.449 convites para associados
ABEOC e UBRAFE e clientes Sebrae. Também foi
disponibilizado link de acesso a pesquisa.



METODOLOGIA NUMERO

DE RESPONDENTES:

2.702

Nivel de confianca de 959%

Erro padrdo de 2%

PERIODO DA PESQUISA:
14 a 22 de abril de 2020
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E SOCIO OU PROPRIETARIO
NA EMPRESA?

HSim MNao

QUAL A SUA PARTICIPACAO
NA EMPRESA?

Lista dos mais recorrentes

Funcao: Repeticoes
Gerente 49
Diretor 32
MEI 31
Funcionario 28

Coordenacao eventos
Gestor de eventos
Comercial

Financeiro

Analista
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FAIXA ETARIA: ESCOLARIDADE:

Pos-

37,9%
graduacdo/Mestrado/Doutorado.
Superior completo
23,1% 24,3%

Superior incompleto
10,9% Médio completo
1.6% l 3 30¢ Médio incompleto

[ ] I

Fundamental completo

Até 24 anos De 25 até 35 De 36 ate 45 De 46 até 55 De 56 atée 65 Acima de 65
anos

dAnNos dnos danos dANos

Fundamental incompleto

SEXO:

I 25,1%

N 39,8%
BN 16,5%

B 13,6%

B 2,0%

B 2,0%

11,1%



RESULTADOS
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RAMO DE ATUACAO DAEMPRESA:

SERVICOS DE GHGAHIEAQ,&U DE FEIRAS, CONGRES505, EKFUSIQ& ESE
FESTAS

OUTRO

ALUGUEL DE PALCOS, COBERTURAS E OUTRAS ESTRUTURAS DE USO
TEMPORARIO, EXCETO ANDAIMES
SERVICOS DE ALIM EHTA(;,ECJ FORNECIDOS POR BUFE (BUFFET) PARA
BANQUETES, COQUETEISE HECEF‘(;EJ ES

CASAS DE FESTAS E EVENTOS

PHODU{},&G E PHDMD(},&G DE EVENTOS ESPORTIVOS

CHIAQ,&D E MONTAGEM DE ESTANDES PARA FEIRAS E EKPGSIQ&ES
FILMAGEM DE FESTAS E EVENTOS.

ATIVIDADES DE PHDDUE}ED FOTOGRAFICA, EXCETO AEREA E SUBMARINA
HOSPEDAGEM/ HOTEIS / POUSADAS

AGENCIA DE VIAGEM / TURISMO / OPERADORA

o L OCACAO DE EQUIPAMENTOS DE SOM E ILUMINAGAQ/AUDIOVISUAL
sEB— DECORAGCAD DE FESTAS E EVENTOS
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Lista dos mais recorrentes

Assessoria e Cerimonial
Restaurante

Cerimonialista

Shows musicais

Animacao e recreacao infantil
Aluguel vestidos noiva e damas
Comunicagdo visual

DjeVj

Promotora de eventos

Assessoria Casamentos e 15 Anos
Aluguel de roupa de festa

Guia de turismo

Organizacao de eventos
Transporte e turismo

Formaturas

Logistica de eventos

Seguranca em eventos

Design de convites, lembrancas e papelaria
Assessora e Cerimonialista
Aluguel de mobiliario

Confeitaria

Live Marketing / Trade Marketing
Contratacao de receptivo

Doces e lembrancinhas

Passeio lancha e taxi turismo
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Passeiosturisticos

Seguranca em eventos

Venda de shows

Acao promocional de marketing
Aluguel de brinquedos
Artesanato

Artista

Restaurante

Efeitos com Luz e Painel de Led
Vendade ingresso- ticketeira
Assessoria de Comunicagido
Cerimonial

Doces

Producdo cultural

Receptivo

Saldode beleza

Tradugdo Simultanea

Varejo

Cervejaria/Petiscaria
Churrasqueiros, gargons, crepeiros, barman
Circo

Credenciamento

Servigo ambulancia e médicos
Equipe de bartenders
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EMPRESA:

TEMPO DE ATIVIDADE DA

Até 2 anos

De 2 a5 anos

De 6 a 10 anos Mais de 10 anos

EM 2019 A SUAEMPRESA
FATUROU ATE:

Prefiro ndo informar _ 16,3%

Acima de RS 15.000.000,00 — Grande . 2,3%

De RS 4.800.000,00 a RS 15.000.000,00 -
Media Empresa

De RS 360.001 ate RS 4.800.000,00 -
R até R I 21.0%

Empresa de Pequeno Porte (EPP)

Até RS 360.000,00 - Microempresa (ME) || NG 21i5%

Até RS 81.0000,00 - Microempreendedor _ 34 7%
Individual (MEI) ’



SUA EMPRESA ATUA COM EVENTOS:

(Assinale as alternativas que correspondem a realidade da suaempresa)

710%
41%
32%
I I =

Locais/Regionais  Nacionais Estaduals Internacionais



SUA EMPRESA TEVEEVENTOS IMPACTADOS COM ACRISE?

Sim, tivemos iImpacto nos
eventos nos quais atuamos.

Ndo, nao tivemos impacto nos

. | 2%
eventos nos quals atuamaos.



QUANTOS EVENTOS FORAM CANCELADOS:

Média:

QUANTOS EVENTOS FORAM REMARCADOS:

Média:

f— Base respostas: 2293



EM RELACAO AOS EVENTOS QUE FORAM
CANCELADOS SUA EMPRESA TEVE QUE:

Qutro

Ndo havia recebido / ndo recebeu antecipacdo/
pagamento

Negociou crédito para utilizacdo futura

35%

34%

Devolver recursos/dinheiro para o contratante ou _

algum fornecedor



APOS O INICIO DO ISOLAMENTO QUAIS AS MEDIDAS QUE A SUA

SOCIAL FORAM TOMADAS EMPRESA ADOTOU EM RELACAO
MEDIDAS EM RELACAO AOS AOS FUNCIONARIOS:
FUNCIONARIOS DA EMPRESA: Trabalho online 51,6%
B Ndo, ndo foi tomada nenhuma medida. Dispensa de funcionarios | /3, 5%
B Sim, foi necessério tomar algumas medidas. Concess3o de férias para os funcionarios | N 53,0%
Reducdo da carga horaria de trabalho/salario 23,6%
QOutro 15,9%
Rodizio de funcionarios [N 7,8%

Base respostas: 1833

QUANTAS PESSOAS JAFORAM

DISPENSADAS:
p— Base respostas: 2329 Média: m
SEBRAE |
= Base respostas: 303



QUANTOS PESSOAS A EMPRESA EMPREGA

ATUALMENTE? (SOCIOS, INCLUSIVE)

A EMPRESA PREVE, NOS PROXIMOS 3
MESES, DISPENSAR FUNCIONARIOS,
EM FUNCAO DO COVID?

Base respondentes:2.240

Média: kv

B N3o ESim

SIM, QUANTOS:
Média: Iy

Base respondentes:813



APOS O INICIO DO ISOLAMENTO SOCIAL FORAM TOMADAS MEDIDAS EM RELACAO AOS
TERCEIRIZADOS DA EMPRESA?

M N3o, nao foi tomada nenhuma medida.

M Sim, foi necessdrio tomar algumas medidas.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

QUAIS AS MEDIDAS QUE A SUA EMPRESA ADOTOU
EM RELACAO AOS TERCEIRIZADOS:

Reducao das horas e dos valores a serem pagos _ 35%

outro GGG 18%
Cancelamento/suspens3o de contratos/servicos [ 14%

Redistribuicao das horas contratadas sem alteracao _ 13%
dos valores a serem pagos 0

— Dispensados / desligamentos |GGG 11%
| S—
SEBME Manutencao das horas contratadas com reducao - 7%
0
— dos valores a serem pagos






QUAL FOIA VARIACAO DO
FATURAMENTO DA EMPRESA NO MES

DE MARCO, EM FUNCAO DO COVID-19,

QUAL E A PERSPECTIVADE

EM COMPARACAO A
MARCO DE 2019?

Prefiro ndo responder WM 4,1%
N3o teve faturamento IIIEEEEEEEEEEEEEEEGENEENEENNNENGEGEN 36,38%
Reduziu de 76% a 100% 26,1%
Reduziu de 51% a 75% 16,2%
Reduziu de 26% a 50% 8,2%
Reduziu em até 25% 3,6%
N3o teve alteragdao (mante-... @ 2 7%
Aumentou de 76 a 100% | 0,3%
Aumentoude51a75% 1 0,5%
— Aumentou de 26 a50% 1 0,5%
SEinAE Aumentouem até 25% 1 1,1%

P

FATURAMENTO DA EMPRESA PARA O
MES DE ABRIL DE 2020, EM FUNCAO
DO COVID-19, EM COMPARACAO A
ABRIL DE 2019?

Prefiro ndo responder M 10,0%
Reduzir de 76% a 100% 62,5%
Reduzir de 51% a 75% 9,0%
Reduzir de 26% a 50% 4,5%
Reduzir em até 25% 3,2%
Sem alteracdo (mante-se igual) Ml 8,0%
Aumento de 76 a100% | 0,3%
Aumentode 51a75% | 0,6%
Aumento de 26 a50% 1 0,9%

Aumento de até 25% | 1,0%



ALEM DAS QUESTOES TRABALHISTAS,
QUE ADAPTACOES VOCE FEZ PARA
SOBREVIVER A ESSE MOMENTO?

Cortou custos com renegociacao de
N 53,3%

contratos/fornecedores

Cortou custos com insumos e matérias-primas _ 50,6%
Cortou custos rescindindo contratos. _ 33,9%
Negociou ou esta negociando a reducao de custos
I 20,4%

com as concessionarias de energia e agua.

Negociou os custos com seguros. - 8,7%




OUTRO:;
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QUAL E A SUA MAIOR PREOCUPACAO NESSE MOMENTO
PARA MANTER SEU NEGOCIO DURANTE ESSE PERIODO?

Adequar o modelo de negocio da empresa para
: s D P N 47,3%

continuar funcionando.

Manter os clientes atuais. | 42,9%
Cortar custos. [ 40,0%

Acessar crédito. I 35,6%

Adequar a empresa as normas sanitarias que Governo _ e
L - - u
podera adotar apo6s o isolamento. 3

Outro [ 8,7%



QUANTO TEMPO VOCE ESTIMA QUE PRECISARA PARA RETOMAR
OS NEGOCIOS APOS A SUSPENSAO DO ISOLAMENTO SOCIAL?

33,6% 34,0%

23,7%

8,7%

De imediato Menos de 6 meses De /mesesalano De 1,1anoa?2anos.




DAS MEDIDAS ANUNCIADAS PELO GOVERNO NAS
ULTIMAS SEMANAS QUAIS VOCE CONHECE?

MP 948/2020 — Cancelamento de servicos de reservas

i 50,2%
e de eventos dos setores de turismo e cultura. !

Linhas de crédito com juros menores para empresas
que nao demitirem.

53,2%

MP 936/2020 — Permite a suspensdo de contrato de
trabalho e reducdo de jornada com compensacdao do
governo para o empregado.

66,2%

MP 937/2020 - Auxilio emergencial para MEls,
autonomos e empregados informais variando entre
RS 600,00 e RS 1.200,00.

86,9%

— N3o conheco. . 5,2%



- #“ ;_

QUAIS SERIAM AS MEDIDAS GOVERNAMENTAIS MAIS IMPACTANTES,
QUE O GOVERNO PODERIA FAZER, PARA COMPENSAR OS EFEITOS DO

CORONAVIRUS NO SEU NEGOCIO. ESCOLHA 3 OPCOES:

Empréstimos sem juros.

Reducao de impostos e taxas.

Aumento das Linhas de crédito.

1egociacao dos prazos de pagamentos dos empréstimos/dividas.

Reducao das tarifas de agua e energia.

Renegociacao dos prazos de pagamentos de impostos e taxas.

Ajuda para pagar salarios.

Reducao dos juros dos empréstimos.

Reducao nas aliquotas de importacoes.

T 48,8%
T 47,5%
D 28,2%
DN 24,4%

DN 23,4%

DN 22,6%

DN 20,1%

DN 15,2%

W 1,9%



O QUE VOCE TEM FEITO DURANTE ESSE PERIODO
DE PARALISACAO VISANDO A PREPARACAO DA
SUA EMPRESA PARA A RETOMADA DOS NEGOCIOS?

Fortalecimento do relacionamento com o
I 2.
mercado.
Qualificacao da equipe para esse novo
R ey N 17,2%
momento.
Adocdo de novas tecnologias. _ 15,5%

= Preparacao da empresa para adocao de acoes
vei N 12,0%
SEBRAE sustentaveis.
A






convite enviados

DATA: terga-feira, 14 de abril de 2020 18:00
ENVIADO PARA: 8.840 destinatérios
ASSUNTO: Pesquisa segmento de negdcios e eventos
MENSAGEM:

PESQUISA IMPACTOS RECENTES DO
CORONAVIRUS NO SEGMENTO DE
NEGOCIOS E EVENTOS

Nesse momento de pandemia mundial do novo coronavirus (COVID-19), um dos segmentos mais afetados e
do Turismo. O SEBRAE, a ABEOC e a UBRAFE querem acompanhar como as empresas de negocios e
eventos estao sendo afetadas e com essas informacdes atuarem, tanto interna quanto externamente, para
construir solucdes e parcerias para minimizar os impactos

Te convidamos a participar dessa breve sondagem. Favor responder até dia 22 de abril
Lembre-se: a sua participacao contribuird para demonstrar a importancia do setor de eventos para a retomada
das atividades econdmicas do setor de turismo.

Desde ja agradecemos!
SEBRAE/ ABEOC/UBRAFE

SEBRAE

PESQUISA IMPACTOS RECENTES
DO CORONAVIRUS NO SEGMENTO
DE NEGOCIOS E EVENTOS

AECBs.  UBRAFE #)  SEEBAE

— aadeaeaa Uniso (ramiews don Fromotzres de | eves



ASSOCIACAD BRASILEIRA DE EMPRESAS DE EVENTOS

MUITO OBRIGADO!

UISA FEITA INTERNAMENTE VIA WEB PELA

ADE DE GESTAO ESTRATEGICA DO SEBRAE

IONAL EM CONJUNTO COM UNIDADE DE
ITIVIDADE E PARCEIROS (ABEOC E UBRAFE).

Equipe UGE
Dénis P. Nunes

Equipe Competitividade
Ana Cléevia Guerreiro Lima

SEBRAE



GT TURISMO DE NEGOCIOS E

EVENTOS
“Nacional ABEOC
\via Guerreiro Fatima Facuri - Presidente
André Bento
P Milena Palumbo

”manto
| UBRAFE

Armando de Campos Mello- Presidente
Executivo

Vanessa Guerra

SEBRAE

ASSOCIACAD BRASILEIRA DE EMPRESAS DE EVENTOS



