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RAIO X DAS EMPRESAS DE EVENTOS NO BRASIL - 2019
Informacgdes sobre a ABEOC Brasil

A ABEOC - Associa¢do Brasileira de Empresas de Eventos foi criada ha 42 anos e
representa toda a cadeia produtiva do setor de eventos, tanto as empresas organizadoras
quanto as empresas prestadoras de servigos especializados para eventos. Tem presenca atuante,
através das ABEOC Estaduais e de seus associados, na maioria dos estados brasileiros.

Ao longo dos anos a ABEOC tem contribuido significativamente para o fortalecimento do
setor de eventos no Brasil.

Destacam-se as agOes de:

e Representag¢do junto aos governos e outros importantes féruns;

e AclOes de informacao, capacitacdo, facilitacdo de negdcios, criacdo do Selo de Qualidade
ABEOC Brasil e eventos anuais;

e Estudo “Dimensionamento Econdmico da Industria de Eventos no Brasil” realizado em
2013, ultimo estudo do setor; e

e Pesquisa “Raio X das Empresas de Eventos no Brasil — 2019”, que devera ser realizada

anualmente.
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ULTIMOS DADOS ESTATISTICOS DISPONIVEIS SOBRE O SETOR DE EVENTOS NO BRASIL

O setor de eventos no Brasil cresceu de forma expressiva nos ultimos anos, aumentando
a sua relevancia econ6mica no que se refere a geracdo de negdcios, emprego, renda e impostos.
O ultimo estudo disponivel - Dimensionamento Econdmico da Industria de Eventos no
Brasil - realizado em 2013 pela ABEOC, SEBRAE e Universidade Federal Fluminense, revela que o
setor cresceu, de 2000 a 2012, aproximadamente 14% ao ano, aumentando a sua participacao
no PIB do Pais de 3,1%, em 2001, para 4,32%, em 2013.
Principais dados desse estudo de 2013:
e 4,32% do PIB;
e 60 mil empresas, em toda a cadeia de servigos;
e 1 milhdo e 893 mil empregos diretos e terceirizados;
e RS 209,2 bilhdes de faturamento, em toda a cadeia de servigos;
e RS 48 bilhdes em impostos;
e 590 mil eventos realizados;

e 203 milhdes de participantes nos eventos.

Apesar de ndo existir estudo mais recente, estima-se que o setor de eventos tem crescido

em média 6,5% ao ano, no periodo dede 2013 a 2019.

ABEOC BRASIL - Associagdo Brasileira de Empresas de Eventos

Av. Salvador Allende, 6.700/Sala 203 - Recreio dos Bandeirantes - Rio de Janeiro/RJ - CEP 22790-714
www.abeoc.org.br - gerencianacional@abeoc.org.br

Tel.: (21) 97122-2211 / (21) 2490-0251



ABEQC BRASIL

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EMPRESAS DE EVENTOS

INFORMAGCOES TECNICAS SOBRE A PESQUISA ATUAL

Foram obtidas informagdes de 155 empresas do setor de todo o Brasil. O periodo de
coleta foi de 21 de agosto a 20 de novembro de 2019, através de um questiondrio estruturado
em meio digital. O nivel de confianga é de 95%, com intervalo de 2% para cima ou para baixo.

Das 155 empresas respondentes, 81 (52%) sao associadas da ABEOC e 74 (48%) empresas
ndo associadas. Cerca de 3 em cada 4 empresas ndao associadas manifestaram interesse em

associar-se a ABEOC.
QUANTO AO PERFIL ECONOMICO DAS EMPRESAS DE EVENTOS

A maioria — 72% - sao empresas que estao no regime de tributagao SIMPLES ou MEI e 98%
das empresas tem faturamento anual até RS 4,8 milhdes. A média de faturamento anual por
empresa é de RS 1.780.000 e possuem 10 pessoas ocupadas, em média. Em cada 10 empresas,
oito tem apenas um ou dois sécios e as empresas foram criadas em média ha 6,2 anos atras.
Metade das empresas atuam somente no seu Estado ou sua Regido e a outra metade atua em

todo o Brasil. Do total, 14% das empresas também atuam no exterior.
PERFIL TiPICO DAS EMPRESAS DE EVENTO NO BRASIL

e 98% s3o pequenas empresas (faturamento anual até RS 4,8 milhdes);

e 72% das empresas estdao nos regimes de tributacdo MEI e SIMPLES;

e 81% tém um ou dois sécios;

e Ocupam diretamente, em média, 10 pessoas (somando os sdcios);

e Cerca da metade tem atuacdo estadual/regional e a outra metade atua em todo o
Brasil, sendo que 14% também atuam no exterior;

e O atual faturamento médio anual por empresa é de RS 1.780.000,00;
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e 20% das empresas apenas organizam eventos e 27% sdo apenas fornecedoras ou
prestadoras de servicos. As empresas que executam as duas fung¢des alcangcam
38% do total;

e Empresas ndao associadas a ABEOC Brasil possuem, em média, 6,2 anos de

existéncia e 82% das associadas da ABEOC tém acima de 10 anos de vida.
QUANTO AO PERFIL DA GESTAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA

No grafico abaixo observa-se que cerca da metade das empresas apresentam indicadores
positivos (padrdo razodvel + padrdo superior) quanto a aplicacdo de melhores praticas de gestao
de fornecedores, colaboradores, fungdes e responsabilidades, normas e padrdes e melhoria de
produtos e servicos. O destaque positivo foi em missdo no qual 73% das empresas tem
desempenho razodvel e superior. J& em relagdo a analise de resultados somente 30% das
empresas utilizam das melhores praticas de gestao.

Convertendo-se todos os percentuais para uma escala de 0 a 10, verifica-se que as
empresas do setor de eventos alcancam a nota de 5,6 quanto a utilizacao de praticas de gestao
da estrutura organizacional.

Os dados revelam que ha ainda um bom caminho a percorrer para que a grande maioria
das empresas de eventos possam alcancar um padrdo superior de gestdo. Sabemos que essa é
uma conquista gradativa e que tem sido estimulada pela ABEOC, através do Selo de Qualidade
ABEOC Brasil e de outras iniciativas de capacitacdo, para que as empresas possam se tornar mais

competitivas.
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QUANTO A GESTAO DA ESTRUTURAE
MISSAO

M Padrao aceitavel ® Padrao Superior

Avaliacio de fomecedores
Nomas e padroes

Selecao de colaboradores
Funcdes e Responsabilidades
Mehoria dos produtos e servicos
Analise de Resultados

Missao

QUANTO A GESTAO DE CLIENTES

Os dados sdo bastante positivos quanto a pratica de identificar as necessidades e
expectativas de clientes, na qual 57% das empresas tem desempenho superior e mais 24% tem
desempenho razodvel. Os nimeros demonstram que as empresas tém avancado bastante nesse
quesito e revela que o mercado bastante competitivo tem exigido essa performance das
empresas.

Quanto ao registro e tratamento das reclamacgdes de clientes observa-se que 29% tem
padrao razoavel e 44% registram padrao superior. Indica que cerca de metade das empresas tem
melhorias a realizar nesse importante aspecto de relacionamento com clientes.

Convertendo-se os dois percentuais para uma escala de 0 a 10, verifica-se que o conjunto
das empresas do setor de eventos alcancam a nota de 7,7 quanto a utilizacdo de praticas de

gestdo de clientes.
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QUANTO A GESTAO DE CLIENTES

M Padrao Aceitavel B Padrao Superior

Registro e tratamento de reclamacdes 29% A4%

Identificacao d?;ar::.:ssldada = 24% 57%

QUANTO A GESTAO AMBIENTAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL

O grafico, logo a seguir, demonstra que 58% (nota 5,8 na escala de 0 a 10) das empresas
possuem padrdo razoavel ou padrdo superior quanto a identificacdo e tratamento dos impactos
ambientais. Mostra, por outro lado, que hda um grande espaco de oportunidades para as
empresas melhorarem nesse importante quesito.

A mesma observacdo aparece quanto a responsabilidade social, na qual 53% (nota 5,3 na
escala 0 a 10) das empresas registram desempenho razodvel e superior. H4 um bom caminho a

ser trilhado.
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QUANTO A GESTAO AMBIENTALE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

W Padrao aceitavel ® Padrao Superior

Identificacio e tratamento dos impactos
- eambientaiso R 38% 20%
Nivel de demonstracio do compromisso com
a responsabilidade social 33% 20%

QUANTO A INOVAGAO E NOVAS TECNOLOGIAS

Ressalte-se que a grande maioria — 82% das empresas de eventos, conforme gréfico
abaixo, estdao envidando esforgos efetivos de inovagdo, sendo 45% num padrdo aceitavel e mais
37% ja em padrdo superior. Isso é muito importante num setor fortemente impactado pelas
mudancas no comportamento das pessoas e no surgimento de novas tecnologias em crescente
velocidade.

N3o obstante a esses grandes esforcos de inovacgao, verifica-se que algumas tecnologias
ainda estao gradativamente sendo utilizadas, com exce¢ao da utilizagdo aceitavel e superior de
redes sociais por 75% das empresas. As demais tecnologias apresentam indicadores de menor
utilizacdo. As plataformas e aplicativos de gestdo — tdo importantes para gerenciamento
completo das inumeras atividades na execucdo de um evento — somente tem padrdo razoavel e
superior em 55% das empresas. Outra constatagdo de baixa utilizagdo é o CRM — Customer
Relationship Management — empregado por 41% das empresas. Outras tecnologias vém sendo

gradativamente empregadas como reconhecimento facial e utilizagcdo de influenciadores digitais.
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Convertendo-se todos os percentuais para uma escala de 0 a 10, verifica-se que as
empresas do setor de eventos alcangam a nota de 5,1 quanto a utilizagcdo de praticas de gestao
da inovacgdo e novas tecnologias aplicaveis ao setor.

De qual forma, evidencia-se que as empresas precisam dedicar maiores recursos em
inovacdo e tecnologias para que possam estar mais competitivas num mercado de concorréncia

tao acirrada.

QUANTO A GESTAO DA INOVAGAO E
NOVAS TECNOLOGIAS

W Padrao aceitavel ® Padrao Superior

Esforgos efetivos para Inovacao A5% 37%
Plataformas e aplicaivos de gestio
Redes sociais

Marketing experiencial

CRM

Transmissao ao vivo pela Internet

Reconhecimento facial 1

Influenciadores digitais 20% 7%

PRINCIPAIS DIFICULDADES QUE AS EMPRESAS ENFRENTAM

As empresas relatam que a concorréncia desleal e injusta (52%) é a maior das dificuldades
enfrentadas, seguida das dificuldades de contar com profissionais qualificados (46%) e da carga
tributdria (46%). Também merecem destaque o excesso de regulamentacdo e de burocracia por

32% das empresas.
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Principais problemas que a empresa enfrenta na sua
atuacdo: QABEOCBRASL

concorréncia desleal e injusta.

52%

falta de fornecedores e prestadores de servicos
com qualidade e pregos competitivos

dificuldades de mio de obra qualificada, 46%
encargos trabalhistas,

excesso de regulamentacao e de burocrada,
carga tributaria, 46%

altas taxas de juros,

falta de financiamento,

PREVISAO DE FATURAMENTO EM 2020

Observa-se que 73% das empresas esperam crescimento de faturamento em 2020. E um
indice de confianga empresarial bastante positivo. Em média, as empresas esperam um aumento
de 6,15% em suas receitas, contudo merece destaque que 29% das empresas projetam crescer
mais de 10%. Esses dados corroboram a expectativa de que o setor de eventos no Brasil tem
crescido em torno de 6,5% ao ano, nos anos recentes, mesmo com a crise econdmica que o Brasil

tem enfrentado.
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Perspectivas de faturamento para o ano de 2020 é@@ﬁfﬁ ™
29%
24%
21% 20%
6%
queda de manter o mesmo crescer o crescer o crescer mais que
faturamento nivel de faturamento até faturamento entre 10%
faturamento atual 5% 5,1a 10%
Crescimento Estimado: 6,15%

PREVISAO DO NUMERO DE PESSOAS CONTRATADAS EM 2020

Os dados da pesquisa revelam que 44% pretendem aumentar o numero de pessoas
contratadas em 2020. Considerando todas as empresas, a média de aumento de contratacdes é
de 4,4%.

Como 73% das empresas esperam aumentar seu faturamento e um percentual menor
(44%) aumentar o numero de pessoas ocupadas, deduz-se que parte das empresas tem
atualmente capacidade ociosa, ou seja podem aumentar suas atividades com o quadro atual de

colaboradores. Com isso, as empresas estardo aumentando a sua produtividade.
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7%

Previsao do total de pessoas contratadas na empresa para
2020 ABEOC BRASLL

vai diminuir

49%
249%
14%
6%
vai tero pretend tarem pretend tar entre pretend tar acima
nimero até 10% 10,1% a 20% de 20%

PRINCIPAIS ESTRATEGIAS QUE AS EMPRESAS PRETENDEM ADOTAR PARA SEREM MAIS

COMPETITIVAS

Os dados do grafico abaixo demonstram que as empresas pretendem concentrar seus

esforcos em estratégias consistentes com as necessidades de aprimorar a sua gestdo, conforme

foi verificado nos dados dessa pesquisa sobre as praticas atualmente adotadas, bem como no

enfrentamento das suas principais dificuldades no mercado.

Por isso que as estratégias informadas pelas empresas sdo:

12) promover a inovagdo para 56%;

a . . ~ .
22) estabelecer aliancas, parcerias e cooperacdo para 55%,

32) investir em novas tecnologias para 54%;

42) aumentar a produtividade para 49%;

52) melhorar a qualidade dos servigos e produtos para 48%;

62) investir mais em internet, redes sociais e comunicacdo digital para 48% e

72) investir mais em marketing e promocdo comercial.

Essa é a agenda empresarial para se alcancar maior competitividade!
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As principais estratégias que a empresa pretende adotar
para aumentar a sua competitividade

Investir mais em novas temologias aplicadas ao setor
de eventos

Investir mais em intemet, redes sociais e comunicacdo
digital

Investir mais em marketing e na promogcdo comercial

Buscar socio(s) para aprimorar/ampliar o negécio

Investir mais no reladonamento com a comunidade em
agbes de responsabilidade social

Investir mais em treinamento de gerentes/dirigentes

Investir mais em treinamento de seus colaboradores

Participar de redes de cooperacdo empresarial

Estabelecer aliangas, parcerias ou cooperacio

Investir mais em melhores praticas ambientais

Promover a inovacdo

Aumentar a produtividade

Melhorar a qualidade dos servicos e produtos
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AVALIAGAO DO MINISTRO DO TURISMO E DO PRESIDENTE DA REPUBLICA

Conforme apresentam os graficos a seguir a aprovacdao do Ministro do Turismo em
relagao ao setor de eventos atinge 61%.
A avaliacdo do Presidente da Republica é positiva para 59% das empresas do setor de

eventos.

A avaliacao do Ministro do Turismo em relagao ao setor éﬂcamm
de eventos ABEQC BRASIL
Bexcelente
0 4%
_.}»u%, Oboa
e .
— Oregular
Oruim
Epéssima

A avaliagdo do Presidente da Republica em relagao ao éocsam
setor de eventos SEUL ARAR!
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INFORMAGOES ADICIONAIS SOBRE A PESQUISA:

Luiz Carlos Barboza — coordenador da pesquisa

E-mail: Icbconsultoria@gmail.com

Telefone/Whatsapp: (34) 99888-2475
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