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UM MUNDO

DE SOLUCOES
EM MOBILIDADE
CORPORATIVA

O Grupo Alatur é um dos maiores e mais completos players
do mercado brasileiro:

* Forte presenca global em associacao com a HRG Worldwide.

* Solugoes que integram gestao e servigos de viagens
para o dia a dia da sua empresa.

* Coordenacao, planejamento e execucao de eventos corporativos.
* Inteligéncia e logistica para acoes de incentivo.

* Organizacao de roteiros exclusivos, e muito mais.

Grupo Alatur. Um tnico grupo. Todas as solucoes.
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GRUPO ALATUR

www.alatur.com




A pesquisa sobre Regionalizagdo e Globalizagdo de
viagens corporativas, encomendada pelo Instituto
Alatur e HRG Brasil foi realizada em sua 1? edicao
pelo Instituto de Pesquisa Ivani Rossi Conhecimento
Aplicado a Negocios, durante os meses de fevereiro
e marce. de 2012. Nesta edicdo além de tracar
as tendéncias entre empresas brasileiras que se
internacionalizaram, foi feito um paralelo com as
multinacionais ‘que estdo instaladas no Brasil. O
estudo mostra quais_os mercados mais frequentes na
expansao dos negocios das empresas multinacionais
no presente e no futuro. Qs estudo demonstra ainda os
desafios ebeneficios da consolidagao regional e global
da conta de\viagens corporativas. Uma referéncia para
compradores ‘&, gestores de viagens que atuam na
América Latina.

Sobre a
HRG Worldwide

Hogg Robinson Group plc (HRG) é uma empresa
de servigos reconhecida e premiada no seu setor.
Fundada em 1845 com matriz em Basingstoke,
Hampshire, no Reino Unido, a HRG é especialista
em gestao de viagens, despesas e dados através de
tecnologia e produtos préprios. Com uma rede global
que abrange mais de 120 paises a HRG oferece
conhecimento local e expertise global nas Américas,
Europa, Asia Pacffico, Africa e Oriente Médio.

Sobre lvani Rossi

Sobre o
Instituto Alatur

O brago institucional do Grupo Alatur, o Instituto Alatur tem
missao de estimular o desenvolvimento de conteddo e difundir
as melhores praticas do mundo, onde quer que elas estejam,
para contribuir com o crescimento sustentavel das atividades
relacionadas as viagens, eventos e mobilidade corporativa no
seu sentido mais amplo.

O Instituto Alatur foi desenvolvido para disseminar, cada
vez mais, as informacdes sobre o setor. Por isso, dentre suas
atividades estao:

# Geracao e difusdo de pesquisas de mercado e estatisticas do
setor;
& Promocao e intercambio de melhores praticas;

& Desenvolver e promover contelido através de publica¢oes
como livros e periédicos;

& Integrar gestores de viagens e eventos, por meig@’de
programas de debates, féruns, atividades de/€ontetdo e
iniciativas de apoio ao desenvolvimento stistentavel;

& Abertura para iniciativas e projetos reJévantes do mercado

Conhecimento Aplicado a Negocios

& Mais de 25 anos de experiéncia;
# Grande conhecimento do mercado Brasileiro;

# Foi socia da ex-InterScience Informagao e Tecnologia

Aplicada;

# Realizou mais de 1700 projetos qualitativos e quantitativos

em praticamente todos os segmentos de negdcios (servigos,
consumo, B2B, varejo, financeiro, servigos, imobilidrio)

PO CiUro ALATUR.



Cenario
|

Com a ascensdo da economia brasileira, muitas empresas
multinacionais se instalaram no Brasil, além do fendmeno de
empresas brasileiras que se internacionalizaram ou estao nesse

processo.

Frente a este cendrio, o programa de viagens, principalmente
das empresas brasileiras internacionalizadas, tomou outro vulto,

uma vez que seus negécios se estendem por mercados globais.

Assim sendo, novos desafios relativos ao deslocamento de seus
recursos humanos se apresentam num cenario onde a legislacao
tributaria e os habitos culturais sdo desconhecidos por essas

empresas.

Compreender em relagdo a regionalizacao
(globalizagcao da gestao das viagens corporativas)

& Como veem o processo de regionalizagdo no futuro préximo?
& Quais as vantagens e as dificuldades desse processo?

# Para quais mercados as empresas estdo indo (América Latina,
Europa, Asia)?

& Qual a tendéncia futura? Conquistar novos mercados? Onde?

& Quais as facilidades encontradas nesse processo de
internacionalizagao?

& Como resolvem seus programas de internacionalizagdo das

viagens corporativas?
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Objetivos desta
pesquisa

& Atuando em mais de um pais, qual o procedimento adotado?

# Existe um protocolo de agdo para paises diferentes? Como
funciona?

# Existem diferencas entre as empresas brasileiras que se
internacionalizaram e as multinacionais?



Usos das informacoes
desta pesquisa

Entender como é o processo de internacionalizagao,
mobilidade e politicas

# |dentificar modelos de regionalizagdo das contas corporativas
& Compreender as especificidades das multinacionais brasileiras

# |dentificar os aspectos valorizados na contratagdo de uma
empresa de servicos a fim de subsidiar a estratégia de
abordagem

# Servir de benchmark as empresas que passam por processos
semelhantes.

Caracteristicas
do Projeto

.
Metodologia

& Quantitativa, em entrevistas telefnicas, questiondrio

estruturado em perguntas fechadas e abertas.

Universo
& Diretores, gerentes, superintendentes e gestores, responsaveis
por definir as politicas de viagens da empresa.

Amostra
& Foram obtidos 53 casos, distribuidos:

& 28 casos com empresas brasileiras, extraidos da Revista
Multinacionais Brasileiras, publicagdo do jornal Valor

Econdmico, contendo 77 empresas brasileiras

& e 25 casos, com empresas multinacionais, para efeito de
comparagao.
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= Segmento de atuacao
e presenca nos paises

Il Brasileiras
presentes em média em
3 paises/regides

Bl Multinacionais
presentes em média em

4 paises Estados Unidos e Canada Europa
43% 36%
6%
México '
Africa
529
Ameérica Central
29%)
Paises Andinos Paises do Cone Sul
60%)
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Base: 53/28/25 Fonte: Total de Empresas/Brasileiras/Multinacionais Obs: Ordenado pelas empresas Brasileiras
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NUmero de funcionarios deslocados
anualmente em viagens internacionais

Asia

25% [ 16%

Mais de 50 a 200

16% 8%

Mais de 200 a 500

Mais de 500

Média anual : 186 156 218

. Brasileiras . Multinacionais

Numero de viagens
internacionais previstas ao ano

39% Até 100

18% 12% Mais de 100 até 400

20% ) Mais de 400 até 1000

18% 16% Mais de 1000

. . . 4% 0% Recusa
Numero de viagens previstas ao

ano do Brasil para outros paises
18% WA Nao sabe ao certo

ou desses paises para o Brasil.
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= Opiniao sobre a regionalizacao
das empresas

Expansao

Tendéncia

w

Lucro / reducao de custos

Competitividade

. Brasileiras . Multinacionais

Trés aspectos destacam-se no desafio da regionalizagao,
independente se do ponto de vista de uma empresa brasileira
se expandindo ou de multinacionais com grande experiéncia:

& Possibilidade de aumento na participagao de mercado

& Com a abertura da economia brasileira, definiu-se como
uma oportunidade

& E uma combinacao lucro vs reducdo de custos por conta de
producdo em larga escala.

Base: 53/28/25 Fonte: Total de Empresas/Brasileiras/Multinacionais
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Vantagens do processo
de regionalizacao

Qutros

Expansao

Lucro / reducédo de custos

As vantagens sdo tanto a possibilidade de expansao dos

negécios como de lucratividade e redugdo de custos.

Dificuldades enfrentadas no
processo de regionalizacao

Problemas

Diferencas Culturais
Relacionados ao RH
Qutras Dificuldades

As dificuldades enfrentadas dizem respeito aos

Impostos/Legislacao
Tributaria/Leis Locais

impostos, a legislagdo tributdria local.

As diferencas culturais também acabam criando

entraves ao processo de entrada no pais.
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Planejamento: expansao para
os proximos 10 anos

Depende do sucesso
| nos atuais paises

Um terco das empresas planeja expandir
seus negocios nos proximos 10 anos, entre Nao/ Nio sabe
as brasileiras os paises da Asia e Cone Sul

foram os mais citados.

. Multin

28%
20% 20%
13%
10% 10% 10%
——————— REGIONALIZAGAO | GLOBALIZAGAO DAS CONTAS DE VIAGENS comoﬂﬁxs

Asia
Europa
[E—
México
Africa

50%

Paises do Cone Sul
América Central
Paises Andinos

40%

No
§ Estados Unidos e Canada




VIAGENS
CORPORATIVAS
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m= Comojocorre a gestao do planejamento
da politica de viagens corporativas

Metade das empresas define uma politica e determina a
implantacdo e isto ocorre tanto nas empresas brasileiras
como na multinacionais. E praticamente a outra metade tem

politica de viagens especifica por regido.

Wl srasieiras [ Multinacionais

A matriz define a politica e
determina a implantacao,
independente do pais

Tem politica de viagens especificas
por pais ou regiao

Testou em um pais e ajustou a politica,
implantando em todos os demais

4%
0% st

Base: 53/28/25 Fonte: Total de Empresas/Brasileiras/Multinacionais

REGIONALIZACAO | GLOBALIZAGAO DAS CONTAS DE VIAGENS CORPORATIVAS




Como é feita a gestao da
politica de regionalizacao
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Responsavel pela coordenacao
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80%

/5%

46%
Parte interna e
parte contratada

- & 32%

equipe interna

18%
Contratacao
de parceiros /
especialista

4%
Eu mesmo

com suporte
da minha TMC

Parte internae
parte contratada

32%
Eu mesmo com
equipe interna

Contratacao
de parceiros /
especialista
11%

8%

Eu mesmo
com suporte
da minha TMC
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== 0 que esta contemplado na
estratégia de regionalizacao

Brasileiras Multinacionais

49 = Ws%

O gue esta contemplado na

estratégia de regionalizacao

Unico para toda regido

Um para cada regiao

Base: 53/28/25 Fonte: Total de Empresas/Brasileiras/Multinacionais
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Dificuldades encontradas na —

gestao da politica de viagens

™

. Brasileiras . Multinacionais

Base: 53/28/25 Fonte: Total de Empresas/Brasileiras/Multinacionais
Obs.: Total de Mengdes

Outras (1): Especificidade de cada um dos mercados/Rastreamento de
viajantes/ Conversao de diferentes moedas

PO CiUro ALATUR.
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profissionais altamente preparados

Ter equipe de

Ter custos gerenciados

Oferecer assisténcia

Aspecto mais importante na contratacao
de um parceiro/especialista

(importancia do atributo)

Buscar a melhor relacdo custo x beneficio

12% Atender as especificidades do pais estrangeiro

149% 4% Considerar as diferencgas culturais

12% Garantir a aplicagdo consistente dos critérios

8% 7% Verificar passagens e roteiros mais baratos

8% 49 Atender as especificidades do funcionario viajante

28% Outros ™

Outros (1): Encontrar equilibrio entre saving e solugdo/Implementar ferramentas de gestao/ Conquista
e Novos negdcios/ eliminagao de esforgos redundantes na empresa/ter um Unico relacionamento com
fornecedor de gestéo de viageny

. Brasileiras . MultingCionais
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Base: 53/28/25 Fonte: Total de Empresas/Brasileiras/Multinacionais
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m—87% apontou alguma dificuldade no planejamento
da politica de viagens corporativas

Planejar as opcoes de voos 28% 36%

Considerar as diferencas culturais de cada pais 29% 32%
Planejar os meios de hospedagens 12% 29%
Coordenar a integracdo de viagens 11%

A padronizacdo dos servicos 11%

Ter diferentes modelos de contratos regionais

Ter diferentes taxas por destino

Negociar com diferentes fornecedores

Obter dados precisos e relatérios

Dificuldade em adaptar aos critérios locais
Outros 21% 249

Nenhuma / ndo tem 20%

Outras(1): Definir claramente os critérios de locomocéo terrestre/Diferentes formas de recebimento e faturamento/Restri¢oes legais/
Confiabilidade nos fornecedores locais/Resisténcia em mudar comportamento da equipe local/ Falta da oferta de servicos dependendo da regido

Ha problemas na execucao da

politica de regionalizacao

Problemas

. Brasileiras

.Mu\tmacwonais

Ry
63/(/ %p C)\Q/\p
%y, so I
Uep, ” P eupuyayep VW

z /S@JUEJD”OS 19784

Outros (1): Controlar/preparar relatérios com meios de pagamentos
distintos(cash/fatura/etc)/ Diferencas culturais/ Fuso horario

Base: 53/28/25 Fonte: Total de Empresas/Brasileiras/Multinacionais 570/0

REGIONALIZACAO | GLOBALIZAGAO DAS CONTAS DE VIAGENS CORPORATIVAS /



Olnstituto Alaturtem como missdo estimular o desenvolvimento
de conteddos e difundir as melhores praticas do mundo,
contribuindo com o crescimento sustentavel das atividades
relacionadas a mobilidade corporativa. Para isso, a entidade
publica livros, financia pesquisas e realiza eventos que tratam
sobre o setor, apontando as principais tendéncias do mercado.

COMRICIRATE MOBIITY IN LATIN AMERICA

FOUEAEAT SORT OIS T MO 1V O

Instituto Alatur

Atividades:

Langamento-dos livros Eventos, Uma Alavanca de Negécios;
O Valor Estratégico dos Eventos; Improvisagao Estratégica e
Corporate Mobility;

Realizacdo do Férum Alatur desde 2008, Férum Latino
Americano HRG;

Pesquisas TMC Ideal. O Processo Decisério em eventos:
ambiente high tech ou high touch? Mobilidade Corporativa
e Regionalizagdo;

Realizou diversos encontros de negécios para debater temas
como: Regionalizacdo e globalizacdo, Programa Estratégico
de Gestdo de Eventos, Fragmentacdo de Servigos, Expense
Management e Mobilidade Corporativa.

SOCRAM TAN

FERIDBOEIN M VIANYAVIY e
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MOBILIDADE CORPORATIVA

O Instituto Alatur ndo para de estimular
e difundir as melhores praticas.

Aprimorar as praticas de Mobilidade Corporativa € fundamental para o controle
de processos, economia de recursos e para a ampliacdo do papel e fungées do gestor
de viagens. O Instituto Alatur & pioneiro na difusio destas priticas nas dreas
delogisicade Treinamento, Gestao de Expatriados, Gestao de Frotas, Expense M anagement
Eventos Virtuais e Hibridos e Consultoria.

B Forum HRG LATAM
B 5° Forum Alatur
@ Projetos de pesquisa: Regionalizacao,

Logistica de Treinamento, Eventos
e Mobilidade Corporativa.

B Workshop de Mobilidade Corporativa

P

instituto alatur=

www.alatur.com/instituto
instituto@alatur.com




