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LEVANTAMENTO DE

Joinville

Dados Gerais Negocios e Eventos Brasil

INFORMACOES BASICAS DO MUNICIPIO

Meios de Acesso

Sistema de Seguranca

Sistema de Comunicagéo

Sistema de Saude

Sistema de Educacao

Servigos e Equipamentos de Agéncias de Turismo
Servicos e Equipamentos de Transporte Turistico
Servicos e Equipamentos para Eventos
Organizadoras e Promotoras de Eventos
Espagos para Eventos

Servigos e Equipamentos de Hospedagem
Servicos e Equipamentos de A&B

Dados Coletados no periodo de fevereiro a abril de 2012.
Responsaveis: Equipe Técnica ONG Araucaria




[ Cliente Oculto ]

~~

Ferramenta que avalia os diversos
aspectos que influenciam a
percepcao de qualidade que os
clientes tem dos  servigos
prestados pelas empresas

D

Técnica observacional
carater qualitativo

Metodologia

« Objeto observado em
situacao real,

 Pesquisador age como
um usuario comum/
Interage com o empregado;

* Preenchimento de
formulario logo apos
abordagem/ anotacoes

sobre o equipamento e/ou
servico pesquisado.



e

~~

Ferramenta do MTur, aplicada
desde 2006.

O foco de Ilevantamento das
iInformacoes deve priorizar
aquelas relacionadas ao
planejamento de  atividades
utilizadas pelos principais clientes
e intermediarios do segmento.

>

Aplicacao dos Formularios com
base no MTur (2012)

Metodologia

[ Dados Secundarios ]

Associados de Entidades:
CADASTUR

ABEOC - SC

ABIH - SC

ABRASEL — SC
Convention & Visitors Bureau - Joinville
SIHRBES de Joinville

!

Pesquisa em meios eletronicos;

25

Verificagdo dos dados via telefone
e/ou visita em loco



EVENTOS NO BRASIL

DADOS GERAIS

Segundo pesquisa “O impacto Econdmico dos
eventos”, encomendada pelo Instituto
ALATUR, em parceria com MPI — Meeting
Professionals International, mostra que o
numero de eventos realizados pelas empresas
no Brasil cresce consideravelmente.

Em 2010 cresceu 41% em relagao ao ano de

2009.

De acordo com o ranking divulgado
anualmente pela ICCA — International Congress
and Convention Association, o Brasil ocupa a
72 posicdo entre os paises que mais sediam
eventos internacionais.

[Por Revista Hotéis, 05/04/2012]

CRITERIOS ICCA
PARA EVENTOS INTERNACIONAIS

+ Eventos com mais de 50 participantes;

+ Eventos com rotatividade em no minimo 3
paises;

+ Eventos que se realizam de forma regular
(minimo na sua 22 edicdo com comprovacao
da edicdo posterior confirmada)

+ Eventos enquadrados como: congressos,
encontros, féruns, reunides, seminarios, etc.



EVENTOS NO BRASIL

DADQOS GERAIS

0] crescimento do numero de Desde 2006, o Brasil se consolida entre os
congressos, convengdes e viagens de dez principais destinos de eventos pelo
incentivo ndao tem beneficiado apenas o eixo ranking ICCA. E o Unico pais latino-
Europa-América do Norte. Apesar dessas americano e unico representante dos BRICs
regidoes  ainda permanecerem como (Grupo formado por Brasil, Russia, India e
principais destinos, paises emergentes China).

comegam a despontar no mundo do
mercado MICE.

s 35
Paises consolidados ’ ‘ﬁ

Estados Unidos Brasil \
Alemanha Japéo
Reino Unido Canadad
Franca Portugal
Itdlia China
Espanha

Fonte: International Congress and Convention Association (2010)



ICCA BRASIL — NUMEROS

T T
1° EUA
Alemanha

EVENTOS NO BRASIL

DADOS GERAIS

Espanha
Reino Unido
Franga
Italia

Importancia em ter dados registrado -
BRASIL

sobre os eventos:

. i BRASIL
Para se ter uma ideia do crescimento deste mercado “m

Nouaswn

de eventos no Brasil, somente em Sao 2002 21° 59

Paulo, considerada a capital latinoamericana do 2005 11° 145

turismo de negdcios, houve aproximadamente 1.971 00 7 =

. ;g . 2009 8 275

eventos realizados em 2011, uma média de mais de 2010 o 703
cinco por dia, de acordo com informacdes do SPCVB .

P ’ ¢ 2011 7 304

— Sao Paulo Convention & Visitors Bureau, através do

site www.visitesaopaulo.com, onde s3o cadastrados Ranking “

os eventos da capital paulistana. Os segmentos com
maior demanda foram medicina e saude (25,3%);
direito e economia (15,5%); e cultura e educacao

2
(6,9%). 3° Salvador
4

1° Rio de Janeiro

Sao Paulo

Floriandpolis

Brasilia



Lazer responde pela maior parte das visitas
(46,1%), seguido de Visitas a Amigos/Parentes

EVENTOS NO BRASIL

DADOS GERAIS

Mativo da viagem 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Lazer 48 5 444 441 44 3 427 455
Negdcios, eventos e convengoes 287 291 281 274 270 2249
Outros motivos 228 265 278 283 30,3 N6
Visitar amigos e parantes 18,1 226 24 4 243 26,8 28 1 20
Estudo ou cursos 1,6 1,3 13 1,6 16 1,6 1.5
Mofivos de saude 0.6 0.9 06 12 06 0.6 0.6
Religido ou peregrinacao 0.6 0.4 04 0.5 04 0.4 0.5
Compras 0.7 0.3 0.3 0.1 0.1 0.1 0.2
Outros 12 1,0 06 0,6 0.8 0,8 0.8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(VAP) e Negdcios/Eventos.

Predomina nas Viagens de Lazer o acesso pela
via Terrestre e nas de Negocios/Eventos o
Aéreo.

Maotivos das Viagens e Tipo deTransportes 2000 (e@m %)

46 1

Lazer Megecios, svsntos & visiar amigos @ Ciutros
Eafyans Ses DA faries
| O Temestre B AdTEC o Total |

Fonte: FIPE (out. 2011)



X x:}.nte: SANTUR (2011)

4 MILHOES

De visitantes — temporada

2009/2010
12% Estrangeiros

...................
..........
..........
.................

.................

DADOS GERAIS

Santa Catarina

1,14

BII.HAO

Receita Estimada [R$)

Visitantes por ano passam
pelas catracas do Parque Beto
Carreiro World - Penha

1 MILHAO

de turistas
13 Festas tipicas de outubro
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Visitantes em 2009 VE@@@F’FF@FF
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Blumenau

ADOS GERAIS

Santa Catarina

............
[z - =

Turista nos meses AR AR

De margo, abrilemaio 2 2 2 2 2 2 2

1,00,00, 00,00 0. 00 ¢
32 |dade

de 2011

Balneario Camboriu

Santudrio Santa Paulina

Nova Trento

Fonte: SANTUR (2011)
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Empreendimentos
T
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2 8 0 M I l Empregos diretos e Indiretos
Leitos
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Fonte: Dados da ABIH — SC (2010)



DADOS JOINVILLE

G Guaruva apoa
\ Mafra Negreg r
mE'OS DE ﬁ%ﬁento ncisco do Sul
Itatiopolis Rio
Reportee > Corupd / ’
ACESSO et 2 g S Phresosra o
do ltaperui
st el arra Velha

LOCALIZACAO

REGIOES TURISTICAS

*Mapa llustrativo, produzido sem escalas.

Caminhos da Fronteira
Grande Oeste

I Vale do Contestado

I Caminho dos Principes

I Vale Europeu

ohes / I Costa Verde & Mar

- : I Grande Floriandpolis

Encantos do Sul
Caminhos dos Canions
Serra Catarinense




MEIOS DE
ACESSO

1-BR 101
2 — RODOVIARIA
3 - AEROPORTO

Papamduva

Monte
Castelo

|
L Aeroporto Lauro Carneiro de Loyola

DADOS JOINVILLE

Terminal Rodoviario Harold Nielson
Rodovidria de Joinville

Aeroporto de Joinville A

Mafra

Itatiopolis Rio
Negrinho

Guaruva
[tapod
Campo \
Alegre

a0 Bent . \
Sz% Seurll ¢ Sao Franeisco do Sul
Corupd Schroeder
orupa Jaragua Guaramirim  Aquayj
do Sul Balneario Barra do Sul
Séo Jodo.
Massaranduba 90 taperui {
Barra Velha
[ Rodovia Federal BR 101

*Mapa ilustrativo produzido sem escalas.



DADOS JOINVILLE

MEIOS DE
ACESSO

AEROPORTO
Lauro Carneiro de Loyola

Baixa Temporada: Meses de Dezembro e Janeiro

4 Companbhias areas

Centro de Atendimento ao Turista, locadoras de
veiculos, servigos de taxis, servicos bancarios, de alimentacao

Linha de 6nibus regular ao terminal rodoviario urbano

*Mapa ilustrativo produzido sem escalas.

30 o e . ad AY) e B e s R ’



DADOS JOINVILLE

4 SISTEMA DE SEGURANCA

2 Un. CORPO DE BOMBEIRO

L 1 Instituicao Publica;

1 Instituicao Privada
11 Un. - POLICIA CIVIL

L} 1 Un. POLICIA RODOVIARIA ESTADUAL

1 Un. Central
7 Un. Comarcas 1 Un. POSTO DE DEFESA CIVIL

3 Un. Delegacias Especializadas

| Y ) 8 Un. POLICIA MILITAR

(Delito de Transito; Protecdo a
Crianca, Adolescente, Mulher e
Idoso; Divisao de Investigacao
Criminal.

Policia Ambiental;
Batalhao de Aviacao;
Agrupamento de Cavalaria

%




DADOS JOINVILLE

8 EMISSORAS DE RADIO

7 EMISSORAS DE TV

Via digital

13 Un. AGENCIAS POSTAIS

L 3 un. Bancos Postais

7 REVISTAS

L 1 online

Impressa e On line

3 Impressa

7 JORNAL

Circulacao Estadual
Circulacao Regional

Circulacao Local

1 Versdo p/ cegos |

%




DADOS JOINVILLE

g SISTEMA DE SAUDE

J—
4 Hospitais Maternidade

1 Especializado Oftalmologia

11 HospiTAlS
‘ N 1 Especializado Pneumologia e Sono

(4 Rede Publica)
5 Atendimentos de Pronto Socorro — PA

24H — Exames Laboratoriais — Centro
Cirurgico




DADOS JOINVILLE

-

Postos de
Saude

SUS

—

SISTEMA DE SAUDE

—_—
3 Pronto Atendimento 24 Horas

58 Unidades Basicas de Saude

1 un. NAIPE

Nucleo de Assisténcia Integrada ao Paciente Especial

1 central samu

1 CEO — Centro de Especialidades Odontoldgicas

1 Un. - Problemas Auditivos e Labio Palatal

5 Un. Saude Mental

(1 SOIS — Servico de Organizacdao da Inclusao Social; 1
Pronto Acolhimento Psicossocial; 3 CAPS — Infanto-
Juvenil, Dependéncia Quimica e Alcool, Centro Atencdo

~—2Diaria)

%




DADOS JOINVILLE

-

SISTEMA EDUCACIONAL
SUPERIOR

10 INSTITUICOES DE ENSINO

4 Instituicdes Publicas N :
6 Instituicdes Privadas
(UDESC — UAB — UFSC — IF-SC)

$ $

4 Ccursos de Graduacao 6 Cursos de Graduagao
2 Cursos de Pés- Graduacao 5 cursos de Pés- Graduagao

O Cursos na area de Turismo 3 Cursos na area de Turismo e afins

Tecnologia em Eventos
Tecnologia em Gestao do Turismo
Turismo




DADOS JOINVILLE

/ Servicos e Equipamentos de

AGENCIAS TURISMO

O ) 10 ewesas

Atendimento - Espanhol e Inglés

2 OPERADORAS DE TURISMO T Servigos de Reserva Meios de Hospedagem e
Seguro Viagem

—

—

Atendimento - Espanhol e Inglés

Servicos de Reserva Meios de
1 AGENCIA DE RECEPTIVO — Hospedagem, emissdo de bilhetes
terrestres, traslado, seguro viagem.
Atendimento especializado - Coorporativo

\_ J




DADOS JOINVILLE

/ Servicos e Equipamentos de

AGENCIRS TURISMO
O - 10 empresas

Lingua Estrangeira: Material Impresso
2 - nao atendem Lingua Estrangeira:
2 - espanhol 1 — Inglés - espanhol

7 AGENCIADE VIAGENs | >~ Ineles-espanhol

1 Viagem/Receptivo

—

Locagao Automovel
4 —sim

Servigos Especializados
4 Especifico Coorporativos
3 Demais




DADOS JOINVILLE

/

Servicos e Equipamentos de

TRANSPORTES TURISTICOS

Locadoras de automovel

Lingua Estrangeira:
3 -Inglés - espanhol
4 — Espanhol

2 — Nao

Automadvel Acessivel
Nenhuma empresa disponibiliza




DADOS JOINVILLE

e

18 EMPRESAS

3 SONORIZACAO, ILUMINACAO
E VIDEO

1 socoRrrismo

1 DECORACAO DE AMBIENTES

2 IDENTIDADE VISUAL

INSTALACAO SISTEMA DE
1 AR CONDICIONADO

PROJETOS, MONTAGEM,
LOCACAO DE STANDS

LOCACAO E MONTAGEM
DE LONA

7 LIMPEZA E SEGURANCA

1 Limpeza
2 Seguranca




DADOS JOINVILLE

e

7 ORGANIZADORAS DE EVENTOS

1 - Eventos Sociais;

2 - Eventos Sociais e Corporativos;

2 - Eventos sociais , Corporativos, Esportivos;

1 - Eventos sociais, Corporativos, Esportivos, Culturais e Artisticos;
1 - Eventos sociais, Corporativos, Culturais e Artistico

1 PROMOTORAS DE EVENTOS

1 — Eventos Corporativos;




DADOS JOINVILLE

e
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2 ESPACOS PUBLICO

1 Equipamento 1 Equipamento
\ | \ Y }
|

ARENA MULTIUSO

2 PAVILHAO DE EXPOSICAO § _
PAVILHAO DE EXPOSICAO

CENTRO DE CONVENCOES
TEATRO




DADOS JOINVILLE

///////A’f;”{g

—

)72

1 ARENA MULTIUSO

Capacidade
5.856 pessoas s/ cadeiras
2.218 pessoas ¢/ cadeiras

Possui:

4 Vestiarios

5 Portas de Acesso

28 Camarotes = 480 pessoas
Palco 1.200m = 1830 pessoas
Area de Apoio

10 Camarins, 10 banheiros,

2 vestiarios, 1 elevador de servico,

2 rampas, 2 cantinas,
2 transformadores

1 Equipamento Publico

1 PAVILHAO DE EXPOSICAO

4.060m?
Capacidade
15.000 pessoas

Possui:

8 Portas de Saida

4 Portas de emergéncia

2 banheiros femininos

2 banheiros masculinos

4 Centrais telefonicas
Sistema de energia trifasico

Continuacao




DADOS JOINVILLE
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)72

1 CENTRO DE CONVENCOES

11 Salas

4 p/ 60 pessoas
3 p/ 110 pessoas
4 de pequeno porte

Total: 570 pessoas

Continuacao

1 TEATRO

Palco 135m? p/ 500 pessoas




DADOS JOINVILLE

)72

)

5 Equipamento Privados

1 ESPACO DE RESTAURANTE

3 Salas _

1 Saldo Restaurante p/ 450 pessoas
u 2 Saldo p/ 140 pessoas — Total: 790 pessoas

1 Saldo p/ 60 pessoas

15 Quiosques
Total: 860 pessoas

) Ginasio, Campo  Futebol, Quadra de
Area Esportiva-{ Ténis, Voleibol, Sala de danga, Sala de
musculacao




DADOS JOINVILLE

)72

)

1 PAVILHAO DE EXPOSICAO

Pavilhdo coberto p/ 110 pessoas

Bar, churrasqueira, salao
climatizado, cozinha, quiosque ¢/ fogdo
a lenha
1 ESPACO PARA EVENTOS

6 Salas
u 1 Saldo p/ 350 pessoas \
1 Saldo p/ 240 pessoas
1 Sal3o p/ 200 pessoas [~ Total: 1140 pessoas
1 Saldo p/ 150 pessoas

2 Saldo p/ 100 pessoas




DADOS JOINVILLE

)72

)

1 ESPACO DE EVENTOS

4 Areas cobertas p/ 120 pessoas

1 Auditdrio p/ 280 pessoas

Total: 760 pessoas

1 ESPACO PARA EVENTOS
2 Auditorios p/ 160 pessoas
4 Salas p/ 40 pessoas

3 Salas de informatica p/ 95 pessoas

Total: 765 pessoas




DADOS JOINVILLE

e

Servicos e Equipamentos de

A2 \E10S DE HOSPEDAGEM

37 Hotéis 4 Pousadas 1 Flat/ Apart
\ 4 \ 4 \ 4

30 Area Urbana 2 Area Urbana Area Urbana

7 Area Rural 2 Area Rural




DADOS JOINVILLE

( Servicos e Equipamentos de

]

1.388 22 UK

ADAPTADAS

Leitos




DADOS JOINVILLE

e

Servicos e Equipamentos de

M horess ESPACO P/ EVENTOS

1 AREA DE EXPOSICAO

22 SALAS | | 3 AUDITORIOS

}

! !

CAPACIDADE DE CAPACIDADE DE
25 A 300 PESSOAS 80 A 500 PESSOAS

2380 orovenos 830 Luoronos




DADOS JOINVILLE

Servicos e Equipamentos de

Hoéteis ¢/ Servico de Restaurante

B Restaurante - Aberto ao Publico
B Restaurante - Somente Hospedes
Nao - Restaurante



DADOS JOINVILLE

Servicos e Equipamentos de

Hotéis c/ area de lazer

B N3o possuem M Sim possuem




SERVICOS E

EQUIPAMENTOS DE H

Aliment
Imliﬂenll i':lsa: .:-. =

A aprovacdo das alteracdes no teto do Super Simples, a
criacdo da Secretaria da Micro e Pequena Empresa (que
terd status de ministério) e a previsdo de crescimento
médio real de 5% em relacdo ao ano passado, ou de 12%
sem descontar a inflagdo, conforme dados da Associacdo
Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL). Essas foram
algumas das boas noticias que o ano de 2011 reservou aos
empresarios do setor de alimentagao fora do lar.

f

19 Restaurante

Para se ter ideia, essa mudanca de perfil se mostrou tao
evidente nos ultimos anos, que hoje, o brasileiro destina
31% do total do orcamento das familias para este tipo de
consumo, conforme a edicdo 2008/2009 da Pesquisa de
Orcamentos Familiares (POF) do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Em 2002, a porcentagem era
de 24% e a previsdo é que, em 2020, o numero atinja
40%, valor proximo ao dos Estados Unidos, que é de 49%.

Fonte: ABRASEL (2011)

A ReDE DE A&B TEM cAPACIDADE PARA ATENDER 06.160 PESSOAS/DIA




DADOS JOINVILLE

Servicos e Equipamentos de

LOCALIZAGAO DOS EQUIPAMENTOS DE A&B

™ Rural

m Urbana




DADOS JOINVILLE

Servicos e Equipamentos de

GASTRONOMIA P/ REGIAO

1%
o)
3% o, 1%
1%

B Campeira Galcha ® Campeira Gaucha, Mineira

Campeira Gaucha, Nordestina B Goiadna

Mineira ® Mineira, Nordestina
B Mineira, Nordestina, Campeira Gaucha Nordestina

® QOutras




DADOS JOINVILLE

Servicos e Equipamentos de

GASTRONOMIA P/ TIPO DE SERVICO

3%
12%

M Alacarte M Autoservico buffet m Grill / Churrascaria Rodizio
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